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	Opis działań Wydziałowej Komisji ds. Jakości Kształcenia 

	Spotkania WKJK:

W roku akademickim 2017/2018 odbyło się 11 spotkań Komisji, lub jej zespołów. 
25.09.2017
Posiedzenie Wydziałowego Zespołu ds. Jakości Kształcenia. 
Tematyka spotkania:

- Zaopiniowanie zaktualizowanych planów studiów dla następujących kierunków studiów I stopnia:

•
Zdrowie publiczne;

•
E-administracja.
-  Omówienie systemu monitorowania kariery zawodowej absolwentów WZ w Sandomierzu w roku akad. 2017/2018, zgodnie z postanowieniami ogólnymi Statutu Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach (Rozdział I § 5).
- Zaopiniowanie nowo opracowanych kart przedmiotów (Załącznik 1 do zarządzenia Rektora UJK nr 104/2016) dla I roku studiów I stopnia (cykl kształcenia 2017-2020), na następujących kierunkach:

•
Filologia Angielska;

•
Mechatronika;

•
Kosmetologia.
- Omówienie wyników ankiet studenckich dotyczących oceny zajęć dydaktycznych w semestrze letnim roku akad. 2016/2017 oraz opracowanie stosownych rekomendacji.,
(2) 9.10.2018
Posiedzenie Wydziałowego Zespołu ds. Oceny Jakości Kształcenia. 
Tematyka spotkania:

- poddano analizie wypełnione ankiety anonimowej samooceny osiągnięcia kierunkowych efektów kształcenia na kierunku filologia angielska oraz kosmetologia w cyklu kształcenia 2014 – 2017.
(3) 10.11.2017 

Posiedzenie Wydziałowej Komisji ds. Jakości Kształcenia

Tematyka spotkania:

- Zatwierdzenie harmonogramu oraz planu działań WKJK na bieżący rok akademicki.

- Ocena kart przedmiotów (Załącznik nr 1 do Zarządzenia Rektora UJK nr 104/2016) dla I roku studiów I stopnia (cykl kształcenia 2017-2020) pod kątem uwag przekazanych przez WZJK po posiedzeniu  z dn. 25 września 2017, na następujących kierunkach:

•
Mechatronika;

•
Kosmetologia.

- Zatwierdzenie programu kształcenia (wraz z kartami przedmiotów) i dokumentacji praktyki nauczycielskiej dla kierunku studiów podyplomowych „Oligofrenopedagogika - edukacja i rehabilitacja osób z niepełnosprawnością intelektualną” 

-  Zaplanowanie wydziałowego harmonogramu ocen wewnętrznych (zgodnie z procedurą WSZJK-U/3).

-  Omówienie propozycji zmiany programu kształcenia dla kierunku studiów podyplomowych „Nauczanie i wsparcie osób ze spectrum autyzmu.”
(4) 15.12.2017
Posiedzenie Wydziałowego Zespołu ds. Jakości Kształcenia

Tematyka spotkania:

- Zatwierdzenie pełnej dokumentacji programu kształcenia dla kwalifikacyjnych studiów podyplomowych o nazwie „Edukacja i rewalidacja osób z zaburzeniami ze spektrum autyzmu”. 

- Omówienie propozycji dotyczących przygotowania Dnia Jakości Kształcenia. 
- Omówienie propozycji działań w kierunku zwiększenia inicjatywy studentów oraz zaangażowania ich w dodatkową działalność (wolontariat, koła naukowe, współpraca ze środowiskiem lokalnym).
(5) 18.12.2017

Posiedzenie Wydziałowego Zespołu ds. Oceny Jakości Kształcenia. 
Tematyka spotkania:

- Poddano analizie wypełnione anonimowo ankiety samooceny osiągnięcia kierunkowych efektów kształcenia oraz ankiety diagnostyczne dla słuchaczy kończących studia podyplomowe na kierunku „Przygotowanie pedagogiczne” – druga edycja.
(6) 12.01. 2018
Posiedzenie Wydziałowego Zespołu ds. Jakości Kształcenia

Tematyka spotkania:

-Zespół zaopiniował poprawki w planie studiów filologii w cyklu kształcenia 2017-2020, które wynikały z niepoprawnego naliczenia punktów ECTS dla przedmiotu praktyka translatorsko-korporacyjna w 6 semestrze studiów. 
- Zespół ustalił harmonogram i zakres prac zespołów przeprowadzających ocenę wewnętrzną w bieżącym roku akademickim (zgodnie z procedurą Oceny Wewnętrznego Systemu Zapewniania Jakości Kształcenia WSZJK-U/3). 
(7) 07.02.2018 

Posiedzenie Wydziałowego Zespołu ds. Jakości Kształcenia

Tematyka spotkania:

- Zespół zaopiniował zmienione regulaminy praktyk studenckich na filologii (praktyka pedagogiczna, praktyka metodyczna ciągła, praktyka metodyczna śródroczna, praktyka translatorsko-korporacyjna) i studiach podyplomowych (Oligofrenopedagogika – edukacja i rehabilitacja osób z niepełnosprawnością intelektualną).  Regulaminy zostały zaktualizowane zgodnie z Zarządzeniem 27/2017 Rektora UJK.
- Zespół poddał dyskusji poprawki w planie studiów filologii. Wprowadzono 4 zmiany w rubryce „forma zaliczenia po semestrze.”
- Zespół zaopiniował i przyjął bez poprawek nowo opracowane karty dla II i III roku studiów I stopnia (cykl kształcenia 2017-2020), na następujących kierunkach:

•
Filologia Angielska;

•
Mechatronika;

•
Kosmetologia.

- Zespół omówił stan przygotowań do tegorocznych obchodów Dnia Jakości Kształcenia. 
(8)  14.02.2018

Posiedzenie Wydziałowego Zespołu ds. Oceny Jakości Kształcenia
Tematyka spotkania:

-Poddano analizie wypełnione anonimowo ankiety samooceny osiągnięcia kierunkowych efektów kształcenia na kierunku Oligofrenopedagogika oraz ankiety diagnostyczne dla słuchaczy kończących studia podyplomowe na kierunku Oligofrenopedagogika – edukacja i rehabilitacja osób z niepełnosprawnością intelektualną – czwarta edycja.
(9) 19.03.2018
Posiedzenie Wydziałowego Zespołu ds. Jakości Kształcenia
Tematyka spotkania:

- Zespół opracował szczegółowy program Dnia Jakości Kształcenia na poziomie wydziałowym
21.05.2108

Posiedzenie Wydziałowego Zespołu ds. Oceny Jakości Kształcenia
Tematyka spotkania:

- Analiza badań ankietowych przeprowadzonych wśród studentów po semestrze zimowym.
(10) 18.06.2018

Posiedzenie Wydziałowego Zespołu ds. Jakości Kształcenia
Tematyka spotkania:

- Zaopiniowanie zmian w planie w planie studiów na kierunku filologia na rok akad. 2018/2019.

- Omówienie zaleceń po wizytacji Uczelnianej Komisji do spraw Jakości Kształcenia z dn. 7 kwietnia 2018 r.

- Omówienie sposobów popularyzacji ankietyzacji wśród studentów wydziału.

- Omówienie wyników ankietyzacji w semestrze zimowym i przygotowanie ewentualnych działań naprawczych.

- Zaopiniowanie programu kształcenia dla studiów podyplomowych z Przygotowania Pedagogicznego.
 - Zatwierdzenie formuły na dyplomie licencjata dla studentów kończących studia na kierunku filologia angielska w br. akademickim, informującej o uprawnieniach posiadacza dyplomu.
Ocena i weryfikacja osiągania zakładanych efektów kształcenia:

Przeprowadzono analizę ankiet samooceny osiągnięcia kierunkowych efektów kształcenia studentów kierunku Kosmetologia i Filologia w cyklu kształcenia 2014 – 2017. Studenci ocenili osiągnięcie przez siebie kierunkowych efektów kształcenia w stopniu bardzo dobrym  i dobrym (nieliczne oceny na poziomie średnim).
Przeprowadzono ankiety samooceny osiągnięcia kierunkowych efektów kształcenia studentów kierunku Kosmetologia i Filologia w cyklu kształcenia 2015 – 2018 oraz Mechatronika w cyklu kształcenia 2014-2018. Ankiety te zostaną poddane analizie na początku roku akad. 2018/2019.
Przeprowadzono ankiety samooceny osiągnięcia kierunkowych efektów kształcenia dla słuchaczy kończących studia podyplomowe na kierunku Przygotowanie pedagogiczne – druga edycja. Z analizy ankiet wynika, że studia pozwoliły studentom na osiągnięcie efektów kształcenia z zakresu wiedzy w stopniu bardzo dobrym – w przeważającej ilości, oraz dobrym. 

Przeprowadzono ankiety samooceny osiągnięcia kierunkowych efektów kształcenia na kierunku Oligofrenopedagogika. Stwierdzono, że efekty zarówno z zakresu wiedzy, umiejętności i kompetencji zostały osiągnięte przez słuchaczy studiów podyplomowych w przeważającej ilości w stopniu bardzo dobrym i dobrym; żaden ze słuchaczy nie wskazał na osiągnięcie efektów kształcenia w stopniu średnim lub słabym.
W wyniku analizy ww. ankiet stwierdzono, że studenci i słuchacze ocenili poziom osiągnięcia kierunkowych efektów kształcenia w stopniu bardzo dobrym lub dobrym. Komisja uznała więc, że efekty te są adekwatne i realizowane w toku studiów. 

Weryfikacja efektów kształcenia dla każdego z przedmiotów prowadzona jest także w sposób ciągły przez nauczycieli akademickich prowadzących zajęcia, poprzez prace kontrolne, roczne, kolokwia, prace zaliczeniowe, projektowe oraz egzaminacyjne.
W procesie dyplomowania osiągnięcie efektów kształcenia oceniają recenzent oraz promotor, na podstawie ocenianych prac dyplomowych oraz przebiegu egzaminu dyplomowego. 
Weryfikacja efektów kształcenia uzyskanych w wyniku praktyk: odpowiedzialność za weryfikację spoczywa na opiekunach praktyk, którzy przeprowadzają ją zgodnie z obowiązującym regulaminem praktyk, zgodnie z Zarządzeniem Nr 12/2017 Rektora UJK w Kielcach z dnia 24 stycznia 2017r. 
Interesariusze zewnętrzni i wewnętrzni (przedstawiciele studentów) uczestniczą w pracach poszczególnych zespołów wchodzących w skład Komisji. Opiniują modyfikowane oraz nowo tworzone programy kształcenia.

Mechanizmy mające na celu weryfikację programu kształcenia i jego efektów: programy podlegają weryfikacji przez nauczycieli akademickich prowadzących przedmioty oraz przez Kierunkowe Zespoły ds. Programów Kształcenia. Ich uwagi będą brane pod uwagę przy ewentualnych modyfikacjach programów.
Opis sposobów zapewniających publiczną dostępność do opisu efektów kształcenia, systemu ich oceny oraz weryfikacji: programy studiów, karty przedmiotów, jak również opis kierunku i sylwetka absolwenta dostępne są na stronie internetowej Wydziału.

Zapobieganie zjawiskom patologicznym: stosowanie procedury antyplagiatowej.
Modyfikacje programów kształcenia:

- na wniosek prowadzących zajęcia wprowadzono poprawki w planie studiów na kierunku Filologia angielska w cyklu kształcenia 2018-2021. Plan ten uwzględnia sugestie pracowników dydaktycznych wynikające z potrzeby lepszej organizacji pracy oraz podnoszenia jakości kształcenia na kierunku filologia.

- wprowadzono poprawki w planie studiów Filologii w cyklu kształcenia 2017-2020, które wynikały z niepoprawnego naliczenia punktów ECTS dla przedmiotu praktyka translatorsko-korporacyjna w 6 semestrze studiów. Poprawki polegały na dokonaniu przesunięć w 6 semestrze studiów, oraz utworzeniu nowego przedmiotu w module nauczycielskim: „Współpraca szkoła-dom-środowisko lokalne.”
- Zmieniono regulaminy praktyk studenckich na Filologii (praktyka pedagogiczna, praktyka metodyczna ciągła, praktyka metodyczna śródroczna, praktyka translatorsko-korporacyjna) i studiach podyplomowych (Oligofrenopedagogika – edukacja i rehabilitacja osób z niepełnosprawnością intelektualną). 

- Zaktualizowano plany studiów dla następujących kierunków studiów I stopnia:

•
Zdrowie publiczne;

•
E-administracja.
Plany zostały dostosowane do wytycznych UJK.

- zaktualizowano program kształcenia (wraz z kartami przedmiotów) dla kierunku studiów podyplomowych „Oligofrenopedagogika - edukacja i rehabilitacja osób z niepełnosprawnością intelektualną”. Aktualizowano także dokumentację praktyki nauczycielskiej. Aktualizacja związana była głównie z wprowadzeniem nowych efektów kształcenia i koniecznością dostosowania do nich kart przedmiotów.
- zatwierdzono nowo opracowane karty dla II i III roku studiów I stopnia (cykl kształcenia 2017-2020), na następujących kierunkach:

•
Filologia Angielska;

•
Mechatronika;

•
Kosmetologia.
Karty dostosowano do wymogów UJK (Załącznik 1 do Zarządzenia Rektora UJK nr 104/2016).

Analiza kart przedmiotów:

Zgodnie z procedurą oceny wewnętrznego systemu zapewniania jakości kształcenia (WSZJK-U/3) w Wydziale przeprowadzono w bieżącym roku akademickim wydziałową ocenę wewnętrzną. W zakres prac zespołów oceniających wchodziła analiza kart przedmiotów pod katem ewentualnych braków lub nieścisłości, które zespoły wykazały w raportach.
Pewne sugestie związane z nieścisłościami w kartach przekazał także Zespół Wizytujący UKJK. 
WKJK  zajmie się weryfikacją wprowadzania poprawek powstałych z tytułu powyższych uwag  w roku akademickim 2018/2019.
Analiza zgodności tematów prac dyplomowych z kierunkiem studiów i zgodność postępowania z procedurą Proces dyplomowania:

Tematy prac dyplomowych są zgodne z kierunkami prowadzonych na Wydziale studiów. Studenci wybierają tematy w porozumieniu z promotorem, który dba  o zgodność tematu ze specjalizacją seminarium dyplomowego oraz  kierunkiem studiów. Tematy są zatwierdzane przez Radę Wydziału. Proces dyplomowania przebiega zgodnie z procedurą Procesu Dyplomowania (WSZJK-U/11). 
Komisje egzaminacyjne powołane na egzamin dyplomowy oceniają kompetencje profesjonalne określone dla kierunku studiów w zakresie tematyki przewidzianej na egzaminie dyplomowym.
Zakres współpracy z interesariuszami zewnętrznymi:

Interesariusze zewnętrzni biorą udział w posiedzeniach Wydziałowego Zespołu ds. Jakości Kształcenia oraz Wydziałowego Zespołu ds. Oceny Jakości Kształcenia. Wszelkie modyfikacje programów kształcenia, jak też tworzenie nowych ma miejsce przy ich  udziale i z uwzględnieniem ich opinii i sugestii.
Wydział prowadzi stałą współpracę z lokalnym środowiskiem. Są to lokalne firmy i szkoły. Współpraca opiera się na podpisanych jeszcze przez władze PWSZ umowach i porozumieniach, których jest łącznie 19. 

Monitorowanie realizacji konsultacji dydaktycznych oraz dyżurów:

Nauczyciele przeprowadzają 2 godziny konsultacji tygodniowo. O terminach konsultacji informują studentów osobiście; informacje na ten temat są również dostępne na stronie Wydziału. Częstotliwość i termin konsultacji może ulec zmianie ze względu na zapotrzebowanie zgłoszone przez indywidualnych studentów. Studenci mają również stały kontakt z wykładowcami drogą mailową. 
Dyrektorzy instytutów regularnie monitorują realizację konsultacji, poprzez rozmowy ze studentami i nauczycielami.
Zaplanowane i przeprowadzone hospitacje:

W roku akademickim 2017/2018 odbyły się hospitacje zajęć na wszystkich kierunkach studiów I stopnia, zgodnie z zatwierdzonym przez Radę Wydziału harmonogramem.
W Instytucie Humanistycznym hospitowano siedmioro pracowników dydaktycznych zatrudnionych na umowę o pracę, tym samym odbyły się wszystkie zaplanowane hospitacje. Oceny końcowe wszystkich hospitacji są pozytywne (sześć ocen wyróżniających i jedna ocena pozytywna).
W Instytucie Technicznym hospitowano troje pracowników kierunku Mechatronika. Wszystkie hospitacje odbyły się zgodnie z harmonogramem. Wszystkie zajęcia oceniono pozytywnie; nie odnotowano zastrzeżeń merytorycznych.

W Instytucie Zdrowia odbyły się wszystkie zaplanowane hospitacje i wszystkie hospitowane zajęcia zostały ocenione pozytywnie.
Hospitacje miały charakter wspomagająco-doradczy. Oceny hospitowanych zajęć zawierają oprócz analizy podejmowanych działań dydaktycznych również zalecenia w zakresie jakości prowadzonych zajęć tak, aby służyły one w przyszłości wsparciu i doskonaleniu warsztatu dydaktycznego nauczycieli akademickich jak i poprawie jakości kształcenia. 

Analiza wyników ankietyzacji studentów:
Poddano analizie wyniki ankiet oceny zajęć dydaktycznych przeprowadzonych wśród studentów po semestrze zimowym 2017/2018. W ankietyzacji ogółem wzięło udział na studiach stacjonarnych pierwszego stopnia 36,43% studentów, przy czym z kierunku Mechatronika tylko 12,67%, Kosmetologia 57,14% i najwięcej z Filologii 63,4%.
Ze studiów stacjonarnych najwyżej zajęcia ocenili studenci kierunku Mechatronika (średnia 4,95). Bardzo dobrze również ocenili studenci zajęcia prowadzone przez nauczycieli akademickich na kierunku Kosmetologia oraz Filologia (zdecydowanie przeważają oceny wyróżniające). Pracownicy obsługi administracyjnej również otrzymali ocenę wyróżniającą.

Problemem jest niski odsetek osób, które wypełniły ankiety (36,43%), co stanowi spadek prawie o 60 % w stosunku do roku ubiegłego. Spadek ten wynika z faktu, ze studenci byli przyzwyczajeni do ankiet w formie papierowej, a ankietyzacja w formie elektronicznej, jak wynika z nieformalnych rozmów ze studentami, budzi ich wątpliwości dotyczące głównie aminowości wypełnianych ankiet, gdyż wypełnia się je po zalogowaniu do Wirtualnej Uczelni. W związku z powyższym podjęto kroki w celu popularyzacji ankietyzacji w formie elektronicznej wśród studentów.

Przeprowadzono ankiety samooceny realizacji efektów kształcenia na wszystkich kierunkach studiów I stopnia. Nie zostały one jeszcze poddane analizie, ponieważ wpłynęły one po jej ostatnim posiedzeniu przed przerwą wakacyjną. Zostaną one poddane ewaluacji w nowym roku akademickim.
Przeprowadzono ankiety diagnostyczne pośród słuchaczy kończących studia podyplomowe. Celem przeprowadzenia ankiet było określenie poziomu zadowolenia słuchaczy z odbytych studiów oraz diagnoza zainteresowania słuchaczy innymi kierunkami studiów.

Wszyscy respondenci (100%) na kierunku Oligofrenopedagogika – edukacja i rehabilitacja osób z  niepełnosprawnością intelektualną – czwarta edycja, oraz na kierunku Przygotowanie pedagogiczne uważają, że w przebiegu studiów uzyskali wiedzę, umiejętności i kompetencje spełniające założenia studiów. Słuchacze ocenili też możliwość podjęcia przez siebie kolejnych studiów podyplomowych. Najwięcej osób wyraziło chęć podjęcia studiów podyplomowych z autyzmu i integracji sensorycznej oraz terapii i edukacji uczniów z autyzmem. 

Analiza udziału studentów w systemie jakości kształcenia (udział w komisjach, radach, zespołach):

Studenci Wydziału Zamiejscowego w Sandomierzu biorą aktywny udział w posiedzeniach Rady Wydziału oraz poszczególnych zespołów wchodzących w skład Wydziałowej Komisji do spraw Jakości Kształcenia. Ich uwagi i sugestie odgrywają znaczącą rolę w procesie decyzyjnym dotyczącym zmian w programach kształcenia, a w szczególności w planach studiów.
Współpraca z Uniwersyteckim Centrum Wsparcia i Rehabilitacji i Akademickim Biurem Karier:

Na stronie Wydziału umieszczony jest odsyłacz do strony UCWiR.
W minionym roku akademickim Wydział gościł reprezentantów ABK, którzy przedstawili studentom ofertę Biura.
Upowszechnianie informacji nt. jakości kształcenia:

Strona Wydziału Zamiejscowego w Sandomierzu udostępnia dla studentów następujące informacje: programy studiów, karty przedmiotów, opis kierunku i sylwetka absolwenta, rozkłady zajęć, terminy konsultacji, regulamin studiów, wytyczne do pracy dyplomowej, informacje na temat programów studenckich (Erasmus+), działalności koła naukowego, organizacji roku akademickiego, możliwości uzyskania pomocy materialnej.
Inne:

Przekształcono prowadzone dotychczas w Instytucie Humanistycznym studia podyplomowe „Nauczanie i wsparcie osób ze spectrum autyzmu” w kwalifikacyjne studia podyplomowe o nazwie „Edukacja i rewalidacja osób z zaburzeniami ze spektrum autyzmu”. Utworzenie studiów kwalifikacyjnych jest zgodne z oczekiwaniami potencjalnych słuchaczy i innych interesariuszy zewnętrznych 


	Plan działań naprawczych z harmonogramem ich wdrażania

	Należy sporządzić harmonogram podając konkretne działania naprawcze (np. zmiany w programach kształcenia, w obsadzie zajęć, infrastrukturze, umowach zewnętrznych ze środowiskiem lokalnym itp.) które mają być wdrożone/zostały wdrożone w wyniku zdiagnozowania nieprawidłowości na podstawie ankietyzacji, hospitacji lub innych dostępnych informacji o procesie jakości kształcenia, według poniższego schematu.
Plan działań naprawczych na rok 2018/2019:

Działanie
Planowany termin realizacji
Oczekiwane efekty

Podjęcie działań w kierunku umiędzynarodowienia
Rak akad. 2018/2019
Zwiększenie liczby osób korzystających z oferty Erasmus+.
Korekta planów studiów oraz kart przedmiotów zgodnie z sugestiami Komisji Wizytującej UKJK
Semestr zimowy
2018/2019
Doskonalenie dokumentacji
Działania naprawcze w roku 2017/2018 
Działanie
Faktyczny termin realizacji (planowany termin realizacji)
Uzyskane efekty

(powód niewdrożenia)
Wdrożenie systemu monitorowania losów absolwentów
Semestr zimowy 2017/2018

Uzyskano od Akademickiego Biura Karier informację, że system monitorowania kariery zawodowej absolwentów Wydziału Zamiejscowego zostanie wdrożony w roku akad. 2017/2018 (badaniu poddani będą studenci, którzy ukończyli studia w roku akad. 2016/2017).
Hospitacje zajęć 

Semestr zimowy i letni 2017/2018

Hospitacje przebiegły zgodnie z harmonogramem we wszystkich instytutach. 

Przyczyniły się one do doskonalenia warsztatu dydaktycznego nauczycieli akademickich jak i do poprawy jakości kształcenia.
Dostosowanie programów kształcenia na kierunkach „Zdrowie Publiczne” i „E-administracja” do wzorca obowiązującego na UJK

Październik 2018
Plany dostosowano do wytycznych, zgodnie z Uchwałą nr 102/2016 Senatu Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 15 grudnia 2016 r. oraz z Zarządzeniem Nr 12/2017 Rektora Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 24 stycznia 2017 w sprawie praktyk studenckich dla studentów oraz dla słuchaczy studiów podyplomowych Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach.

Plany zaopiniowano pozytywnie i potwierdzono ich zgodność z wytycznymi zawartymi w uchwale.
Tym samym ujednolicono dokumentację studiów
funkcjonującą na Wydziale, dostosowując ją do wzorca obowiązującego na UJK
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